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Non-Verbal Communication 
v”kkfCnd lapkj 



� v”kkfCnd lEizs’k.k] lEizs’k.k dh ,slh izfdz;k gS ftlds 

varxZr ge vius fopkjksa] Hkkoukvksa vkSj vfHkO;fDr;ksa dks 

fcuk “kCnksa ds iz;ksx djds O;Dr djrs gSaA  

� v”kkfCnd lEizs’k.k dh ijEijk izkphu le; ls gh gekjs 

lekt esa ekStwn gS vkSj vkt Hkh fdlh u fdlh :Ik esa 

bldk mi;ksx gks jgk gSA 

� u`R; dyk us v”kkfCnd lEizs’k.k dks le`) djus esa 

dkQh ;ksxnku fn;k gSA 

Non-Verbal Communication 



Non-Verbal Communication 

� dRFkd] dFkdyh] Hkjr ukV~;e] vksfMlh] ukSVadh] ewd 

vfHku;] ef.kiqjh vkfn fofHkUu izdkj dh u`R; “kSfy;ka “kCnksa 

ds fcuk Hkko&Hkafxekvksa vkSj eqnzkvksa }kjk vius fopkjksa dks 

O;Dr djrs gSaA 

� u`R;ksa }kjk fofHkUu jlksa&J`axkj] ohj] jkSnz] gkL;] d:.kk 

vkfn dh vfHkO;fDr v”kkfCnd lapkj dh cgqewY; nsu gSA 

� n`”; lEizs’k.k ds :Ik esa fpg~u vkSj izrhd] eq[kkSVs] ;krk;kr 

ladsr] /ot] foKkiu] /ot ij cus fp= vkfn fdlh u 

fdlh lans”k ,oa fopkj ls ;qDr gksrs gSaA 



Non-Verbal Communication 

�  Ekkuo bu v”kkfCnd ladsrksa dk iz;ksx vkfndky ls gh 

lapkj ds fy, dj jgk gSA 

� “kkjhfjd Hkko&Hkafxek,a vkSj eq[k e.Myh; vfHkO;fDr;kWa] 

izn”kZu ds rjhds lans”k dks vkSj vf/kd izHkkoh cukrs gSaA 

� vax lapkyu vkSj Hkko&Hkafxekvksa dh Hkk’kk mruh gh 

tfVy gksrh gS ftruh ekSf[kd ;k fyf[kr Hkk’kkA 

� v”kkfCnd ladsr esa dksbZ fdz;k ;k eqnzk gks ldrh gSA 

� lHkh yksx v”kkfCnd lEizs’k.k dk leku :i ls mi;ksx 

ugha dj ldrs gSaA  



Non-Verbal Communication 

� v”kkfCnd lEizs’k.k dh ;g izfdz;k ekuoh; lEizs’k.k 

izfdz;k esa ewdksa vkSj cf?kjksa ds fy, vf/kd mi;ksxh gksrk 

gSA 

� v”kkfCnd lEizs’k.k dk HkkoukRed izHkko Hkh gksrk gSA 

lEizs’k.k dh ;g izfdz;k lkekU;r;k funsZ”kkRed gksrh gSA 

� QhMcSd vFkok izfriqf’V tks lEizs’k.k izfdz;k dk vfuok;Z 

rRo ;k ?kVd gS bldh izkfIr Hkh v”kkfCnd lEizs’k.k esa 

ladsrksa ds ek/;e ls gks ldrh gSA  



Non-Verbal Communication 

� “kkfCnd lEizs’k.k esa lans”kksa ds chp esa ,d varjky 

vFkok xSi gkssrk gS rks v”kkfCnd lEizs’k.k Jksrkvksa vkSj 

n”kZdksa dh vksj ls rqjar izfrfdz;k djk nsrk gSA 

� QhMcSd ewy dFku dks Li’V djus] cnyus ;k vf/kd 

foLr`r cukus esa lgk;d gksrk gSA 

� v”kkfCnd lapkj ls ekSf[kd lapkj izHkkoh curk gSA 

� vr% “kCn jfgr lapkj v”kkfCnd lapkj gS ftlds 

varxZr fopkjksa vkSj Hkkoukvksa dks ladsrksa ds vk/kkj ij 

lapkjd viuh ckr dks izkid rd igqaapkrk gSA 



Non-Verbal Communication 

� v”kkfCnd lEizs’k.k ds izeq[k ek/;e fuEufyf[kr gS& 

 “kkjhfjd eqnzk 

 os”kHkw’kk 

 Li”kZ 

 fudVrk 

 O;fDrRo 

 laidZ 

 vka[kksa dh xfr vkfnA 


